SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Merily Boisen
AS Torva Tervisekeskus
tervisekeskus@torva.ee Meie 30.09.2025 nr 5.1-3/24558-1

Teade jarelevalvemenetluse algatamise kohta

Lugupeetud Merily Boisen

Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talitus teostab sotsiaalhoolekande
seaduse (SHS) § 157 I6ike 1 alusel riiklikku jarelevalvet valjaspool kodu osutatava
uldhooldusteenuse osutamise Ule AS Torva Tervisekeskus (registrikood 10831216 Tartu tn 4,
Tdrva linn, Térva vald, Valga maakond, 68606).

Jarelevalves keskendume SHS §des 20 kuni 22 ja 22" ning sotsiaalkaitse ministri 19.06.2023
maaruses nr 36 satestatud nduete taitmise kontrollimisele. SHS § 3 lIbikes 2 satestatud
kvaliteedinduetest seame fookuse isikukesksusele, kaasamisele ning Oiguste Kkaitsele
(turvalisusele). Paikvaatlus toimub 01.10.2025 dldhooldusteenuse osutamise tegevuskohtades:
Tartu tn 1, Tdrva linn, Torva vald, Valga maakond ja Vee tn 4, Hummuli alevik, Térva vald, Valga
maakond.

Paikvaatluse kaigus soovime tutvuda teenuse osutamisega seotud dokumentidega (sh
hooldusplaanid) ning teenuse osutamise ruumidega. Paikvaatluse kestvus on kuni kolm tundi.

Jarelevalve labiviimiseks palume Teil saata hiliemalt 08.10.2025 e-posti aadressile
tonis.palgi@sotsiaalkindlustusamet.ee (isikuandmetega dokumendid krupteeritult, isikukood
37511202744) allpool nimetatud teave ning dokumendikoopiad:

1. Vahetult teenust osutavate tdotajate nimekiri, mis sisaldab jargmisi andmeid: isikukood,
ametinimetus, tdolepingu sélmimise alguskuupaev ning karistusregistri kontrollimise kuupaev.

2. Hooldus- ja abihooldustddtajate tddajatabelid ajavahemikul 01.08. - 31.10.2025 (mdlema
tegevuskoha kohta eraldi).

3. Vahetult teenust osutavate tOotajate ametijuhendid, kodukord, ettepanekute ja kaebuste
lahendamise kord.

4. Teenusesaajate nimekiri seisuga 01.10.2025.

5. Viie teenusesaaja hooldusplaanide koopiad - teenusesaajate nimed antakse teada vastutavale
isikule paikvaatluse kaigus.
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Jarelevalvet teostavad Sotsiaalkindlustusameti Gldosakonna jarelevalve talituse peaspetsialistid
Inna Tamm ja Ténis Palgi (jarelevalvemeeskonna juht).

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Tonis Palgi
peaspetsialist (jarelevalve)

53317757, tonis.palgi@sotsiaalkindlustusamet.ee



